两年考纲关于“考试概况”的简要比对
一、考试性质（没有变化）
全国导游资格考试是依据《中华人民共和国旅游法》，为国家和社会选拔合格导游人才的全国统一的准入类职业资格考试。考试遵循公平、公正的原则，目的是检验考生是否具备从事导游职业的基本素养、基础知识和基本技能。

二、考试科目（没有变化）
全国导游资格考试科目包括：
（一）科目一“政策与法律法规”；
（二）科目二“导游业务”；
（三）科目三“全国导游基础知识”；
（四）科目四“地方导游基础知识”；
（五）科目五“导游服务能力”。

三、考试语种（没有变化）
考试语种分为中文和外语两种，其中外语类包括英语、日语、俄语、法语、德语、西班牙语、朝鲜语、泰语等。

四、考试要求（没有变化）
对上述科目内容，分别从了解、熟悉、掌握等三个层次对考生进行考察。

五、考试形式（没有变化）
	[bookmark: _GoBack]考试形式
	内容
	考试方式
	标准

	笔试
	科目一、科目二、科目三、科目四
	计算机考试
	考试大纲（全国统一）

	现场考试
	科目五
	室内模拟
	考试大纲；
《全国导游资格考试现场考试工作标准（试行）》



六、笔试形式、时长及科目内容占比（没有变化）



	笔试　
	考试科目
	考试时长
	各科目内容占比情况

	试卷一
	“科目一”和“科目二”
	90分钟
	“科目一”=50%
“科目二”=50%

	试卷二
	“科目三”和“科目四”
	90分钟
	未明确



七、笔试考点分布情况
	年份
	科目一
	科目二
	科目三
	科目四

	2018
	16个
	15个
	17个

	2017
	14个
	10个
	16个

	简要比对分析
	新增关于“党的十九大的时政要闻”、“最近一年以来的国内外时事政治”以及«博物馆条例»、«博物馆管理办法»的最新管理办法
	将原有考点重新拆分，除个别常规考点小知识项的增减变化外，基本考察要点未变
	将原有考点重组并调整顺序，除个别常规考点小知识项的增减变化，基本考察要点未变



八、笔试考试题型及分值分布
2018：
	客观题
	题目数量
	每题分值
	对应总分值

	单选题
	90题
	0.5分
	45分

	多选题
	35题
	1分
	35分

	判断题
	40题
	0.5分
	20分

	总计
	165题
	*
	100分


2017：
	客观题
	题目数量
	每题分值
	对应总分值

	单选题
	80题
	0.5分
	40分

	多选题
	30题
	1.5分
	45分

	判断题
	30题
	0.5分
	15分

	总计
	140题
	*
	100分


分析：
（一）总分值、题型：不变；
（二）总题目数量：较去年增加25道；
（三）判断题：比重加强，题量增加（增10题），每题分值不变，总分值比重加强（卷面增5分）；
（四）单选题：比重加强，题量增加（增10题），每题分值不变，总分值比重加强（卷面增5分）；
（五）多选题：题量比重加强，题量增加（增5题），但每题分值降低为1分（原1.5分），总分值比重降低（卷面减10分）；
（六）其他：针对选择题的选项描述未出细则；
（七）初步判断：单从新大纲的题型及对应题量、分值的调整，可以初步判断2018年笔试考试的总体难度有所降低。

八、口试考查内容及分值
2018：
	科目五
	时长
	景点讲解考察范围
	总分值
	考查项目及占比情况

	中文类考生
	≥15分钟
	≥12个
	100分
	景点讲解 45%
语言表达  20%
导游服务规范  10%
应变能力  10%
综合知识  10%
礼貌仪态  5%

	外语类考生
	≥25分钟
	≥5个
	100分
	景点讲解  30%
语言表达  25%
口译  20%
导游服务规范  10%
应变能力  5%
综合知识  5%
礼貌仪态  5%


2017：
	科目五
	时长
	景点讲解考察范围
	总分值
	考查项目及占比情况

	中文类考生
	≥15分钟
	≥12个
	100分
	景点讲解  50%
语言表达  15%
导游服务规范  10%
应变能力  10%
综合知识  10%
礼貌仪态  5%

	外语类考生
	≥25分钟
	≥5个
	100分
	景点讲解  30%
语言表达  25%
口译  20%
导游服务规范  10%
应变能力  5%
综合知识  5%
礼貌仪态  5%



分析：
总体变化不大。只有中文类的个别考察项目比重稍有变化，即“景点讲解”比重降低（由去年的50%降低为45%）；“语言表达”比重提升（由去年的15%提升至20%）。从2017年考纲中将“语言表达”项从原“语言和礼貌仪态”单独剥离出来，并加强分值比重，在此基础上，在2018年新考纲中再次提升了分值比重，可见其重要性日益凸显。


